
マンション(分譲)管理運営定例相談会 

毎月第１・３木曜日 10 時～12 時 

芦屋市の分譲マンションの役員、区分所有者、

マンション購入希望者の方がお持ちの疑問や

悩みなどの相談を無料でお聞きし専門の相談

員（マンション管理士・宅建取引主任）がアド

バイス致します。（住宅課からの委託事業） 

■事前予約制ですのでお電話にてお申込下さい。 

 TEL.0797-38-6841 

 

 

 

  

 

     

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

発行：あしや市民活動センター（指定管理者:(特活)あしや NPOセンター）〒659-0064 芦屋市精道町 5番 11号 
                     芦屋市との協働により設立されたＮＰO法人です。 

TEL:0797-26-6452  FAX:0797-26-6453  HP http://www.ashiyanpo.jp  E-Mail：aia＠ashiyanpo.jp 

 

あしや市民活動センター 
□利用の案内 
・利用時間: 午前 10時～午後 5 時(月曜日～土曜日) 
・休 館 日: 日曜日・祝日（国民の休日）・年末年始 

（上記利用日時に限らず利用日時については事務局にご相談ください） 

□アクセス 
・精道小学校北側 旧消防署の北の道を東に１００メートル 

 ・「阪神芦屋駅」・阪急バス「阪神芦屋停留所」から東に徒歩２分 
□連絡先： 
〒659-0064  芦屋市精道町５番 11号 
TEL : 0797-26-6452       FAX: 0797-26-6453 
Ｅメール：aia@ashiyanpo.jp 

□第５回あしや市民活動フェスタの報告･･･････3面 

□「里山との交流会・佐用と芦屋」報告･･･････４面 

□相談事業・ＮＰＯ相談･パソコン相談・マンション 

(分譲)管理運営定例相談 ･･･････････4面 

□学生向け 今日からボランティア･･････････ 1面 

□｢第５回あしや市民活動フェスタ」ボランティア 

説明会＆交流会報告･････････････････････２面 

□あなたの魅力を仕事に活かすマナー講座（接遇研修） 

････････２面 
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定例 NPO 相談会 
毎月第４火曜日 

１0 時 30 分～15 時 30 分 

 
ご相談をご希望の方は、ご連絡ください。 
※日程が合わない方は、別途ご相談 
 
こんな方をお待ちしています 

 

・法人格を取得して、今活動している市民活動 

 を活性化したい！ 

・NPO法人の運営、ボランティアグループの 

運営に困っている。 

・ビジネス経験を活かして、新たなソーシャル 

ビジネスをはじめてみたい。 

・何か、生きがいになる活動をしてみたい。 

・趣味や技能を活かした活動をしてみたい。 

 
 

学生向け   （指定管理 セミナー） 

今日からボランティア 

8 月 25 日（土）に「ボランティアへの理解とコミュニケーション力の強化」と「あしや市

民活動フェスタへのボランティア導入」を目的としたセミナーを行いました。 

兵庫県立国際高校、芦屋学園高等学校、県立芦屋高校、あしや市民活動センター登録団体の

便利屋ドリーム、登録ボランティアの方など合計 25名の方々にご参加いただきました。 

セミナーは、海士 美雪氏（あしやNPO センター ボランティアコーディネーター）による障

がい者による詩「ボランティア拒否宣言」の読み聞かせに始まり、その内容についての課題

をランダムに分けられたグループで検討し、発表をしてもてもらいました。それを元に講師

が、課題を紐解いていく形式で進めていきました。参加された方からは、『講義式しか知ら

なかったので、ワークの楽しみを味わえた。』、『｢ボランティア｣＝｢共感｣というのが理解で

き、勉強できて楽しかった。』と言う感想をいただき、『フェスタには参加したい！』との声

もいただきました。グループワークは、初対面の方ばかりで最初は静かに始まりましたが、

時間が経つにつれて意見を出し合い、活気のある大変楽しいセミナーになりました。 

現在公益活動を
している登録団
体数 260団体 

 

パソコン相談会（登録団体向け） 

毎週水曜日 10 時～15 時 

 パソコン操作でお困りなことがあればご連絡く

ださい。フリースペースにてスタッフがアドバイ

ス致します。※基本はご自身のパソコン持参 

■事前予約制ですのでお電話にてお申込下さい。 

 TEL.0797-26-6452 

 

 

昨年実施した、兵庫県の小規模集落支援事業の関連事業として、今年はあしや市民活動センターのティータ

イム交流会で１0月 28日（日）、里山との交流会が行われました。当日は、「里山集落に興味があった」「知

人に誘われて」「演奏が聴きたかった」等、合計 48名で芦屋からバスで佐用町に向かいました。あいにくの

お天気でしたが、集落見学やコンサートの時は雨もほぼやんで問題ありませんでした。しかし時間があれば

訪問予定だった「天保時代の古民家見学」が残念ながらできませんでした。地域の方々からの説明、地元産

の昼食、あしや市民活動センターの登録団体である『虹の輪コンサート』の演奏など、盛り沢山の内容でし

た。参加者の皆様からは、「もう少しゆっくり散策をする時間が欲しかった」「質問や討論の時間があればよ

かった」等のご提案をいただきました。また、「再度 

訪れてみたい」「町の人がとても親切だった」「四季そ 

れぞれの風景が見てみたい」等、佐用町にとても興味 

を持っていただいたご感想を多くいただいております。 

今後、このような企画の際には、これらのご意見・ 

ご感想を参考にしていきたと思っております。 

 

「里山との交流会・佐用と芦屋」 
（指定管理 ティータイム交流会） 

http://www.ac-illust.com/illust_data/000008/008344/008344m.jpg


  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10 月 1 日（月）、福田 素子氏（大阪女子短期大学 講師）をお迎えして、応募された市民の

方々にあしや NPO センターのスタッフも加えて、『来客者への対応など良いコミュニケーショ

ンを持つためのマナー講座』を行いました。講座では、接遇マナーの５原則（挨拶・態度・言葉

遣い・表情・身だしなみ）について教えていただきました。次に仕事に取り組む６つの意識（協

力・目的・安全・原価・改善・顧客）について学びました。この講座を受講したことによって、

普段何気なくしている行動やしぐさ等についてマナーという視野からどうあるべきかを 

更にスマートに見せる方法などを学びました。 

マナーというのは外からだけでなく内からも高めなければならない 

という事や目的意識をもって事に当たらないといけないということ 

を改めて勉強しました。講師の福田先生のお話がわかりやすく、 

楽しい講座でした。 

 
 

 

 

 

９月１日(土)に「第５回あしや市民活動フェスタ」におけるボランティア協力の説明会、およ

びあしや市民活動センターにボランティア登録していただいている方々との交流会が開催さ

れました。あしや市民活動センターに登録されている個人ボランティアの方々、登録団体（*

ワールドピース *便利屋ドリーム *芦屋クオリティライオンズクラブ *ほっと・ポット 

*うんばあ）、芦屋大学ボランティア同好会の合計 24 名のご参加でした。 

説明会は、ボランティア内容等の全体の説明後、興味のあるボランティア内容のテーブルに

分かれ、それぞれの担当からどのような活動をするのか説明を受け、質疑応答を行いました。

その後、約１時間のボランティア間の交流を行い、フェスタ前日、および当日の活動内容の

確認をし、終了となりました。参加者の方からは、『ボランティア間の交流によって、他の団

体のこともわかってよかった。』『今回のボランティアだけでなく、他にもいろいろなものが

あるのがよくわかった。』との声をいただきました。 

 

 

 

 

 

第５回あしや市民活動フェスタ ボランティア説明会＆交流会 

第 5 回 あしや市民活動フェスタ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 あなたの魅力を仕事に活かすマナー講座（接遇研修） 

 

 

11 月 17 日（土）あしや市民活動フェスタを開催しました。 

マナー講座でお世話になった福田 素子氏（大阪女子短期大学 

講師）の司会で元気よくフェスタがスタートしました。 

山中市長、長野議長の挨拶の後、基調講演を行いました。今年 

度のテーマは「芦屋川を世界遺産に！」でした。三宅 正弘氏 

（武庫川女子大准教授）を講師にお迎えし、芦屋川についての基調講演をしていただきました。

午後からは、‘あしや De ねっと’のメンバーがファシリテーターに入っていただきワークシ

ョップを行いました。5 つのグループの意見交換会では、A「芦屋川を世界遺産に！夢から目

標へ!!」・B「芦屋の山奥の自然」を守る「芦屋川がよくなる!!」・C 芦屋川・遊ぼ～芦屋川に集

う～・D 町の防災*芦屋川*芦屋のブランド力*市民活動・E“もっと遊べる芦屋川”といった

内容で語り合われ、芦屋川についての想いがいっぱい詰まった活発な意見交換会となりまし

た。雨の中、169 名の方の参加がありました。いろいろなご意見を伺うことができ、『今後も

このような会を是非続けて行って欲しい』との感想もいただきました。みなさまのご意見を受

け止め、次回のフェスタが更によくなるようスタッフ一同、今後も頑張っていきたいと思いま

す。最後に市民生活部の北川部長のご挨拶で閉会となりました。 

 

 

・ 

 

 

 

ランチタイムでは、NPO 法人芦屋市国際交流協会

の手作りランチボックスが振る舞われました。日

本・タイ・中国・スペイン・インドネシアの 5 カ

国の中からお好きなものを選んでいただきまし

た。また、5 月に行われたそば打ち講座の中谷氏

と生徒の皆さんによる手打ちそばの試食コーナー

もあり、とても人気でした。そして、長時間にわ

たり温かいコーヒーを「ほっと・ポット」にサー

ビスしていただきました。 

最後に、9月に行った「あしや市民活動センター 
登録団体紹介冊子」のイラストコンテストの最優 
秀賞作品の表彰を行いました。選ばれたのは西岡 
和納さんの作品です。センター内に西岡さんの作 
品をはじめ、応募者皆様の作品が掲示してあります。 
是非見にいらしてください。 

 

雨の降る中、外ブースでは Tio さん・バル
ーンおじさん・芦っ子さんによる物づくり
体験コーナーが行われていました。小さな
お子様を連れて遊びに来てくださり、初め
ての体験を楽しんでくださいました。 

今回もたくさんのボランティアの方にご協力い
ただきました。 
*登録ボランティアの皆さま *ほっと・ポット 
*Tio *ワールドピース *あしや De ねっと 
*芦っこ *バルーンおじさん *芦屋大学ボラン
ティア同好会 *県立芦屋高校 
ありがとうございました。 

（指定管理 ティータイム交流会） 

（指定管理 セミナー） 

（市民参画課委託事業） 


